
Artinky -  Protokol pro vrácení / reklamaci zboží 

Jméno a příjmení: ………………………………….………………..….……..…… Číslo objednávky: …………………………..……..……… 

Telefon: …………………………………………………… Email: …………………………………………………………….……………………………….   

Název a počet kusů vráceného / reklamovaného zboží 

………………………………………………………………………..……………………………………………………..…………………………………………… 

1. Vracím zboží v zákonem stanovené 14 denní lhůtě a požaduji vrácení peněz na účet 

Číslo účtu: …………………………………………………………………………………………………………………..…………….………………………… 

2. Reklamuji zboží - popis závady:  

…………………………………………………………………….…………………………………………………...………………………………………………… 

Před zasláním reklamovaného zboží se prosím nejprve obracejte s reklamací na chci@artinky.cz . Protokol 

vypište, přiložte ke zboží a zašlete na adresu Dobré misky. Náklady spojené s  odstoupením nese kupující  – 

poštovné při vracení zboží platí zákazník. (Převzato z dTestu: www.dtest.cz/clanek-6562/e-shopy-a-odstupovani-

od-smlouvy). 

Adresa pro zaslání zboží zpět: 

DOBRÁ MISKA s.r.o. 

Brunnerova 1486 

Pohořelice 691 23 

Česká republika 

Vrácené zboží doporučujeme vrátit v původním obalu (s visačkami), nepoškozené, nepoužité a očištěné od 

chlupů.	 	 	 	  

         

  Váš podpis a datum …………………………………………………………………………….
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